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	                          위 제품의 교환을 요청합니다.
▪ 제품 구입 후 2년 이내에 하자가 발생한 경우 무상으로 교환해 드립니다.
다만 사용자의 과실로 인해 발생한 경우 유상으로 교환해 드립니다.
▪ 무상 교환되는 리퍼제품(Refurbished Goods)은 공장 초기값으로 발송됩니다. 

제품 교환 요청 전에 설정값 내보내기 기능으로 설정값을 백업하시고 교환요청 하시기 바랍니다.
▪ A/S 제품이 입고되면 2~3일 후에 입고확인 전화 또는 메세지가 발송됩니다.

A/S 제품 발송 후 2~3일 후에 입고관련 전화 및 메세지가 없을 경우 당사로 연락 주시기 바랍니다.

보내실곳
회  사 : 솔내시스템㈜
주  소 : 인천광역시 미추홀구 경원대로 869 901호 (주안동, 르네상스타워)
연락처 : 032) 245-2323 (A/S 및 기타문의 0번)
부  서 : 고객지원팀 A/S 담당자
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